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I. Allgemeine Vertragsbedingungen der ujima GmbH (AGB Allgemein)

1.1 Die Allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB-ALLGEMEIN) gelten sowohl fur Vertrage liber den Verkauf oder die
Lieferung beweglicher Sachen einschlieBlich Software (.Waren™), ohne Ricksicht darauf, ob ujima die Waren selbst herstellt
oder bei Zulieferern einkauft (§§ 433, 650 BGB) als auch fiir die Erbringungen von Dienstleistungen, soweit diese die
Lizenzierung, Lieferung, Dienstleistung, Anpassung, Wartung, Erstellung, Einbindung per APl oder sonstige Leistungen von
Software betreffen.

Die Allgemeinen Vertragsbedingungen enthalten allgemeine Regelungen, die auch fur die Il. AGB-Softwarekauf, 1ll. AGB-
Softwaremiete, IV. AGB-Dienstleistungen und V. AGB-Softwarepflege gelten und diese erganzen; die Allgemeinen
Vertragsbedingungen sind dementsprechend auch Teil der AGB-Softwarekauf, AGB-Softwaremiete, AGB-Dienstleistungen und
AGB-Softwarepflege, wobei aber bei Widersprichen die AGB-ALLGEMEIN nachrangig zum Inhalt der AGB-Softwarekauf, AGB-
Softwaremiete, AGB-Dienstleistungen und AGB-Softwarepflege. Soweit im Vertrag mit dem Kunden nichts Anderes geregelt ist,
gelten diese Allgemeinen Vertragsbedingungen auch fiir sonstige im Angebot bezeichnete Soft- und Hardware. Dies gilt
insbesondere fir Produkte von Vorlieferanten.

1.2 Bis zu einer Anderung gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir alle zukiinftigen Geschafte mit dem Kunden.

1.3 ujima kann die Bestimmungen der Vertragsbedingungen sowie leistungsbezogener Bedingungen eines Vertrages durch
Mitteilung mit einer Frist von 6 Wochen andern. Riickwirkende Anderungen der Bestimmungen sind ausgeschlossen. Die
Anderungen gelten fiir Neuauftriage, Vertragsverldngerungen und Vertrage, unter denen fortlaufende und wiederkehrende
Leistungen erbracht werden (z.B. Wartungsvertrage). Ist der Kunde mit der mitgeteilten Anderung nicht einverstanden, hat er
das Recht, der Anderung durch Mitteilung in Textform gegeniiber ujima bis zum geplanten Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung zu widersprechen. Macht er von diesem Recht keinen Gebrauch, gilt die Anderung als genehmigt. Auf diese Folgen
wird der Kunde von ujima in einer Mitteilung gesondert hingewiesen.

1.4 ujima erkennt entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden nur bei ausdricklicher schriftlicher
Bestatigung an. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn wir in Kenntnis der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden die Lieferung an ihn vorbehaltslos ausfiihren.

1.5 Soweit ujima-Mitarbeiter Garantien abgeben, sind diese nur wirksam, wenn sie durch die ujima-Geschaftsleitung
schriftlich bestatigt werden. Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kunden uns gegentiber
abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Riicktritt oder Minderung), bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schrift- oder Textform. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln iiber die
Legitimation des Erklarenden bleiben unberihrt.

1.6 Die Aligemeinen Vertragsbedingungen gelten nur gegeniber Unternehmen und gegeniiber juristischen Personen des
o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen.

1.7 §§ 312i Abs.1Nr.1, 2 und 3 BGB, die bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr ujima zuséatzliche Verpflichtungen
auferlegen, werden ausgeschlossen.

2. Vergiitung und Zahlung

2.1 Die Vergutung fiir die Vertragsgegenstande sowie die diesem zugrundeliegenden Einsatzbedingungen werden im
Angebot festgelegt. Das Gleiche gilt auch fiir die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Wartungsgebiihren.
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2.2 Der Kunde schuldet wéhrend der Vertragslaufzeit die im Angebot vereinbarte Vergutung. Die Vergltung kann bestehen
aus einem einmaligen Einrichtungsbetrag, einer festen monatlichen Grundbetrag und einem von der Anzahl der gebuchten oder
in Anspruch genommenen Nutzungseinheiten abhéngigen monatlichen Nutzungsbetrag.

2.3 Im Ubrigen berechnet ujima ihre Leistungen dem Kunden als Festpreis oder nach Aufwand auf Grundlage ihrer jeweils
aktuellen Preisliste, sofern die Vertragspartner im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben. ujima kann
monatlich nach Arbeitsfortschritt sowie Teillieferungen abrechnen. Die Spezifizierung der erbrachten Leistungen sowie die dazu
aufgewendete Arbeitszeit werden von den ujima-Mitarbeitern protokolliert und mit der Rechnung dem Kunden vorgelegt.

2.4 Reisekosten, Reisezeiten etc. werden auf Basis der aktuellen Preisliste von ujima vergitet.
2.5 Alle Preise verstehen sich zuziglich der Mehrwertsteuer in der jeweils geltenden Héhe.
2.6 Alle Zahlungen sind fallig und zu zahlen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung und Lieferung. Wir sind jedoch,

auch im Rahmen einer laufenden Geschéaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine Lieferung ganz oder teilweise nur gegen
Vorkasse durchzufiihren. Einen entsprechenden Vorbehalt erkléaren wir spatestens mit der Auftragsbestatigung.

2.7 Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Der Kaufpreis ist wédhrend des Verzugs zum jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens vor. Gegeniiber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den kaufménnischen Falligkeitszins (§ 353 HGB)
unberuhrt.

2.8 Der Kunde ist - unbeschadet seines Rechts, Zahlungen wegen fehlender oder fehlerhafter Leistungen zu verweigern -
nicht befugt, Zahlungen zurilickzuhalten. Er kann nur mit gleichartigen Forderungen aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt
oder von ujima anerkannt sind. Die Aufrechnung erfolgt durch Erklarung gegentber dem anderen Teil. Der Kunde kann seine
Forderungen - unbeschadet der Regelung des § 354a HGB - nicht an Dritte (ausgenommen Factoring-Gesellschaften) abtreten.
Bei Leistungen, die ujima von Dritten bezieht, ist eine Aufrechnung des Kunden ausgeschlossen. Wegen Mangeln kann der Kunde
Zahlungen, nur zu einem unter Berlcksichtigung des Mangels, verhaltnismafBigen Teil zurlickbehalten. Voraussetzung ist, dass
der Mangel zweifelsfrei vorliegt.

2.9 Bei Zahlungsriickstand des Kunden ist ujima berechtigt, die Erbringung eigener weiterer Leistungen von der Zahlung
abhéangig zu machen. Ein dadurch ggf. entstehender Schaden ist vom Kunden zu tragen.

2.10 Liegt der Liefer- oder Leistungstermin spater als drei Monate nach Vertragsschluss, sind wir berechtigt, nach
rechtzeitiger Benachrichtigung des Kunden und vor Ausfiihrung der Leistung oder Auslieferung der Ware, den Preis der Ware
oder Leistung in der Weise anzupassen, wie es aufgrund der allgemeinen auflerhalb unserer Kontrolle stehenden
Preisentwicklung erforderlich (wie etwa Wechselkursschwankungen, Wahrungsregularien, Zollanderungen, deutlicher Anstieg
von Material- oder Herstellungskosten) oder aufgrund der Anderung von Zulieferern nétig ist. Bei Lieferungen oder Leistungen
innerhalb von drei Monaten gilt in jedem Fall der am Tag des Vertragsabschlusses giiltige Preis. Bei Rahmenvertragen mit
Preisvereinbarungen beginnt die Dreimonatsfrist mit Abschluss des Rahmenvertrages zu laufen.

21N Bereitstellung zwischen Kunde und ujima vereinbarte Bereitstellungstermine oder Verfiigbarkeiten gelten nur unter der
Voraussetzung rechtzeitiger Erfiillung aller relevanten Vorleistungen und Mitwirkungspflichten des Kunden.

2.12 Bei fristgerechter Riickgabe der Vertragsgegenstande bzw. bei fristgerechter Beanstandung der Wartungsleistungen
entféllt eine Verpflichtung zur Entrichtung der Lizenzgebiihr. Voraussetzung ist, dass der Kunde vor der Riickgabe alle
gespeicherten Daten und Programme dieser Vertragsgegenstande unwiderruflich geléscht und dies schriftlich gegenliber ujima
bestatigt hat. Es diirfen dann keinerlei Kopien der Vertragsgegenstande hergestellt werden um diese weiterhin zu verwenden.

3. Pflichten des Kunden / Unvermégen des Kunden
3.1 Der Kunde ist fiir die Einhaltung der gesetzlichen Buchfiihrungs- und Aufbewahrungsfristen selbst verantwortlich.
3.2 Sofern flir die Leistungserbringung erforderlich, ist der Kunde verpflichtet, den Mitarbeitern und Erfiillungsgehilfen von

ujima nach Absprache Zutritt zu den EDV-Systemen des Kunden zu erméglichen.

3.3 Der Kunde wird ujima alle flir die Vertragserfiillung notwendigen Informationen, insbesondere liber die in seinem
Unternehmen eingesetzte Hardware, Betriebssysteme und Software, zur Verfligung stellen. Der Kunde wird ujima unverziglich
iiber Anderungen des Einsatzumfeldes unterrichten. Der Kunde ist verpflichtet, keine Hardware oder Software entgegen den
Empfehlungen von ujima einzusetzen. Anderungen an den EDV-Systemen oder Netzwerken des Kunden, die zu einer
Beeintrachtigung des Outsourcing-Services fiihren kénnen, sind nur nach vorheriger Zustimmung durch ujima durchzufiihren.

3.4 Der Kunde wird einen Ansprechpartner benennen, der zur Erteilung von Informationen und zur Abgabe und
Entgegennahme von Erklarungen befugt ist.

3.5 Séamtliche persénliche Zugangsberechtigungen wie Login-Kennungen, Passwdrter und Kundenkennwérter sind geheim
zu halten und beim Verdacht, dass unberechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben, unverzuglich zu dndern oder von ujima
andern zu lassen.

3.6 Der Kunde ist verpflichtet, die geltenden Bedienungsanweisungen zu befolgen.
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3.7 Der Kunde wird bei einer eventuell stattfindenden datenschutzrechtlichen Betriebsprifung im erforderlichen Umfange
mitwirken. Inhaltsgleich gilt diese Klausel auch fur ujima.

3.8 Der Kunde hat Mangel in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe aller fur die Mangelerkennung und -
analyse zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum
Auftreten des Mangels geflihrt haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des Mangels.

3.9 Der Kunde wird ujima soweit erforderlich bei der Beseitigung von Mangeln unterstitzen, insbesondere auf Wunsch von
ujima einen Datentrager mit der betreffenden Software und Arbeitsmittel zur Verflugung stellen.

3.10 Bei wirtschaftlichem Unvermdgen des Kunden, seine Pflichten gegeniiber ujima zu erfiillen, kann ujima den Vertrag mit
dem Kunden durch Rucktritt, bei Dauerschuldverhéltnissen durch Kindigung fristlos beenden. Dies gilt auch bei einem
Insolvenzantrag des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben unberuhrt. Der Kunde wird ujima frihzeitig und schriftlich tber
eine drohende Zahlungsunfahigkeit informieren.

4. Untersuchungs- und Rugepflicht

41 Der Kunde tUbernimmt in Bezug auf alle ujima-Lieferungen und -Leistungen im Geltungsbereich dieser Aligemeinen
Vertragsbedingungen eine Untersuchungs- und Rigepflicht entsprechend § 377 HGB. Der Kunde hat die gelieferte Ware zu
untersuchen und dabei gefundene Mangel gegenliber ujima umgehend anzuzeigen.

4.2 Zur Erhaltung der Rechte genugt die rechtzeitige Absendung der Anzeige. Unabhangig von dieser Untersuchungs- und
Riigepflicht hat der Kunde offensichtliche Mangel (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung) unverziglich, jedenfalls aber
innerhalb einer Woche in Textform anzuzeigen, wobei auch hier zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige
geniigt. Versdumt der Kunde die ordnungsgeméaBe Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung fiir den nicht
angezeigten Mangel ausgeschlossen.

5. Rechte des Kunden bei Mangeln

5.1 Wir gewahrleisten die Konformitat der von uns gelieferten Produkte und erbrachten Leistungen mit den geltenden
Bestimmungen und Standards nach den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland. Fir die Einhaltung anderer nationaler
Bestimmungen ubernehmen wir keine Gewéahr. Der Kunde verpflichtet sich, bei Verwendung der Produkte im Ausland, die
Konformitat der Produkte mit den mafigeblichen Rechtsordnungen und Standards selbst zu Uberpriifen und ggf. Anpassungen
vorzunehmen.

5.2 Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln (einschliefilich Falsch- und Minderlieferung sowie
unsachgemaBer Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts
anderes bestimmt ist.

5.3 Die Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Rigepflichten
(§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Untersuchung oder spater ein Mangel, so ist uns hiervon unverziiglich,
jedenfalls aber innerhalb einer Woche in Textform Anzeige zu machen.

5.4 Ist die gelieferte Sache mangelhaft, werden wir nach unserer Wahl nachliefern oder nachbessern (Nacherfiillung).
Hierzu hat der Kunde uns Gelegenheit innerhalb angemessener Frist von mindestens 30 Arbeitstagen zu gewahren. Der Kunde
hat uns die beanstandete Ware zu Prifungszwecken zu Ubergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kunde die
mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zurlickzugeben. Die Nacherfullung beinhaltet weder den Ausbau der
mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau, wenn wir urspriinglich nicht zum Einbau verpflichtet waren.

5.5 Die zum Zweck der Prifung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten (nicht: Ausbau- und Einbaukosten), tragen wir, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt, sofern die
Aufwendungen sich nicht dadurch erhéhen, dass der Gegenstand der Lieferung nachtraglich an einen anderen Ort als den
urspringlichen Lieferort verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht seinem bestimmungsgeméaBen Gebrauch.
Liegt tatsachlich kein Mangel vor, kdnnen wir vom Kunden die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen
entstandenen Kosten (insbesondere Priif- und Transportkosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit
war fiir den Kunden nicht erkennbar.

5.6 Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde die Vergutung mindern oder vom Vertrag zuriicktreten. Der Ricktritt
ist allerdings nur zulédssig, wenn der Kunde uns dies zuvor ausdriicklich in Textform mit einer angemessenen weiteren Nachfrist
androht. Bei einem unerheblichen Mangel besteht kein Riicktrittsrecht.

5.7 Anspriche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen auch bei Mangeln nur
nach MaBgabe von Ziffer 9 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

6. Haftung und Schutzrechte Dritter
Es gelten die gesetzlichen Vorschriften mit folgender Maf3igabe:

6.1 In allen Fallen vertraglicher und auBervertraglicher Haftung leistet ujima Schadensersatz ausschlielich nach Maf3gabe
folgender Grenzen:
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6.2 Bei Vorsatz in voller Hohe, ebenso bei Fehlen einer Beschaffenheit, fir die ujima eine Garantie Gbernommen hat.

6.3 Bei grober Fahrlassigkeit nur in Héhe des vorhersehbaren Schadens, der durch die verletzte Pflicht verhindert werden
sollte.

6.4 Die Haftung von ujima fur durch einfache Fahrlassigkeit verursachte Schaden ist ausgeschlossen, es sei denn, es handelt

sich um Schaden aus der Verletzung des Kérpers, der Gesundheit oder des Lebens oder der Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten.

6.5 In anderen Fallen: Nur aus Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, wenn dadurch der Verwendungszweck
gefdhrdet ist, jedoch stets nur in Héhe des vorhersehbaren Schadens. In diesem Fall ist die Haftung von ujima auf den
vertragstypisch vorhersehbaren schaden beschrénkt, maximal jedoch auf € 500.00 pro Schadenfall. Dasselbe gilt flir den Ersatz
vergeblicher Aufwendungen.

6.6 Daruber hinaus: Soweit ujima gegen die eingetretenen Schaden versichert ist, im Rahmen der Versicherungsdeckung.
ujima verpflichtet sich die Betriebshaftpflichtversicherung wéhrend der Laufzeit des Vertrages mit dem Kunden aufrecht zu
erhalten.

6.7 Die Haftung fiir entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

6.8 Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet ujima nur dann, wenn der Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten im
Sinne ordnungsgeméfBer Datenverarbeitung aus Datenbestdnden, die in maschinenlesbarer Form bereitgehalten werden, mit
vertretbarem Aufwand reproduzierbar sind.

6.9 Die Haftungsbegrenzungen gelten nicht bei der Haftung fir Personenschaden und bei der Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

6.10 Fur Folgeschaden, insbesondere fir entgangenen Gewinn, Produktionsausfall, Betriebsunterbrechung oder
Datenverlust, ibernimmt ujima keine Haftung, es sei denn, eine solche Haftung besteht nach zwingendem Recht.

6.11 ujima bleibt der Einwand des Mitverschuldens unbenommen. Fiir die Wiederbeschaffung von Daten wird nur gehaftet,
soweit der Kunde die Daten geméf} aller Ublichen und angemessenen Vorkehrungen gesichert hat. Der Kunde stellt ujima von
samtlichen Anspriichen Dritter, die auf einer rechtswidrigen Verwendung der Dienste durch den Kunden oder mit seiner
Billigung erfolgen frei. Insbesondere Anspriche die sich aus datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen
rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung der Dienste verbunden sind, stellt der Kunde ujima vollumfanglich auf
erstes Anfordern frei.

6.12 ujima haftet nach § 278 BGB auch fir die eingeschalteten Dritten nach den vorstehend festgelegten Maf3stdben.

6.13 Der Kunde hat ujima etwaige Schaden unverziiglich schriftlich anzuzeigen oder von ujima aufnehmen zu lassen, sodass
ujima maoglichst frihzeitig informiert ist, um gegebenenfalls den Schaden soweit mdglich zu mindern.

6.14 Macht ein Dritter gegeniber dem Kunden Anspriiche wegen Verletzung von Schutzrechten durch die Nutzung der
Vertragsgegenstande oder sonstigen ujima-Leistungen geltend, wird der Kunde die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht
anerkennen und Auseinandersetzungen einschlieBBlich etwaiger auBBergerichtlicher Regelungen nur im Einvernehmen mit ujima
fuhren.

6.15 Der Anspruch ist ausgeschlossen, sollte der Kunde die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten haben.
6.16 Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung der Leistung.
7. Projektabnahmebestatigung

7.1 ujima ist berechtigt, dem Kunden nach Beendigung eines Projektes eine Projektabnahmebestatigung einschl.
Fristsetzung fur die Ricksendung zuzuschicken bzw. zu lbergeben. Die Frist fir die Ricksendung betragt 30 Tage. Durch
Unterschrift des Kunden und fristgeméafie Riicksendung der Projektabnahmebestatigung bestatigt der Kunde, dass das Projekt
vertragsgemafl ausgefiihrt wurde. Innerhalb dieser Frist hat der Kunde die Méglichkeit, gegenliber ujima Mangel an dem Projekt
anzuzeigen. Bis zur erfolgreichen Nachbesserung ist der Kunde berechtigt, die Projektabnahmebestatigung zuriickzuhalten.
Wegen unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden.

7.2 Der Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde das Projekt nicht innerhalb der ihm von ujima bestimmten Frist abnimmt.
8. Geheimhaltung
8.1 Die Parteien werden vertrauliche Informationen, insbesondere zugénglich gemachte Muster, Kostenvoranschlage,

Zeichnungen, Unterlagen, Geschaftsabsichten, Personendaten, Problemstellungen, Daten und/oder Problemlésungen und
sonstiges Know-How, gleich welchen Inhalts, sowie visuell durch Besichtigung von Anlagen/Einrichtungen erlangte
Informationen (nachstehend insgesamt: .Informationen™ genannt) iiber die sie im Rahmen der geschéaftlichen Beziehung von
der anderen Partei Kenntnis erhalten, wahrend der Dauer und nach Beendigung des Vertragsverhéaltnisses vertraulich
behandeln, insbesondere nicht an Dritte weitergeben oder unbefugt fiir eigene Geschéaftszwecke verwerten. Die Parteien
werden diese Verpflichtung auch ihren Mitarbeitern und Erfiillungsgehilfen auferlegen.
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8.2 Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht flir Informationen, die zum Zeitpunkt ihrer Offenlegung der anderen Partei bereits
auBlerhalb des Vertragsverhéltnisses vorbekannt sind, selbst entwickelt oder rechtmé&gig von Dritten erworben worden sind,
allgemein bekannt oder Stand der Technik sind oder vom Vertragspartner, von dem sie stammen, freigegeben worden sind.

8.3 Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses haben die Parteien alle geheimhaltungsbediirftigen Informationen der
jeweils anderen Partei, sei es in verkdrperter oder digitaler Form, auf Wunsch der Partei, von der sie stammen, zu vernichten
oder - soweit technisch mit zumutbarem Aufwand méglich — unwiderruflich zu I6schen.

8.4 Die Parteien halten die Regeln des Datenschutzes ein, insbesondere, wenn ihnen Zugang zum Betrieb oder zu
informationstechnischen Einrichtungen der anderen Partei gewahrt wird. Sie stellen durch geeignete Mainahmen sicher, dass
auch ihre Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen diese Bestimmungen einhalten.

9. Gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte

9.1 Mit der Erbringung unserer Lieferungen und Leistungen ist grundsétzlich keine Uber:cragung von Nutzungsrechten an
uns zustehenden gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten verbunden. Eine solche Ubertragung erfolgt nur aufgrund
gesonderter Vereinbarung.

9.2 Im Falle von Schutzrechtsverletzungen sind wir berechtigt, nach unserer Wahl die erforderlichen Schutzrechte
innerhalb angemessener Frist einzuholen oder dem Kunden eine zuldssige Alternativiésung zu liefern.

10. Sonstiges

10.1 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten unser Geschéaftssitz in Gieflen, Deutschland. Klagt ujima, ist sie auch berechtigt, den Gerichtsstand
am Sitz des Kunden zu wahlen. ujima bleibt auch berechtigt, um einstweiligen Rechtsschutz vor den nach den gesetzlichen
Bestimmungen zustandigen Gerichten nachzusuchen.

10.2 Fir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen ujima und dem Kunden gilt ausschliefllich das auf die Rechtsbeziehungen
inlandischer Vertragsparteien anwendbare Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

10.3 Sollte eine Bestimmung unserer AGB unwirksam sein oder werden, eine unzuldssige Fristbestimmung oder Licke
enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Soweit die Unwirksamkeit sich nicht
aus dem VerstoB gegen § 305 ff. BGB (Geltung Allgemeiner Geschéaftsbedingungen) ergibt, gilt anstelle der unwirksamen
Bestimmung als vereinbart, was dem von den Vertragspartnern Gewollten wirtschaftlich am nachsten kommt. Das Gleiche gilt
flr den Fall einer Liicke. Im Falle einer unzuldssigen Frist gilt das gesetzlich zuldssige Maf.
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1. Aligemeine Vertragsbedingungen fiir den Verkauf von Software (AGB-Softwarekauf)
1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Vertragsbedingungen der ujima GmbH (,ujima™) ber den Verkauf von Software (,AGB-Softwarekauf™) finden
auf alle Vertragsbeziehungen zu Kunden im Zusammenhang mit der Uberlassung von Softwareprogrammen an den Kunden auf
Dauer (,Softwarekaufvertrag™ Anwendung und gelten als Vertragsbestandteil, soweit nicht in einer Individualvereinbarung
zwischen ujima und dem Kunden schriftlich etwas Anderes vereinbart ist. Die AGB-Softwarekauf ergénzen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von ujima (,AGB-Allgemein™), die neben den AGB-Softwarekauf Vertragsbestandteil sind.

2. Beschaffenheit der Software / Installation

2.1 Die Beschaffenheit der Software, insbesondere der Leistungsumfang, die freigegebene Einsatzumgebung und die
Verwendungsmaoglichkeiten der Software fur den Kunden - soweit schriftlich nicht etwas anderes vereinbart wird - ergeben
sich ausschlieBlich in der nachfolgenden Reihenfolge aus dem Angebot, der jeweiligen Programmbeschreibung des Herstellers
und erganzend aus dem Handbuch bzw. der Online-Hilfe.

2.2 Die Software wird in ausfihrbarer Form (als Objektprogramm) einschliellich einer Bedienungsanleitung
(Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe) und der Installationsanleitung geliefert. Die Bedienungsanleitung und die
Installationsanleitung kdnnen dem Kunden auch elektronisch zur Verfligung gestellt werden.

Soweit die Software Schnittstellen zu nicht von ujima zu liefernder Software enthalt, findet § 69d UrhG Anwendung. Vor einer
durch den Kunden oder einer von ihm beauftragten Drittfirma durchzufiihrenden Dekompilierung der Software wird der Kunde
die erforderlichen Informationen zunachst bei ujima anfordern.

2.3 Wenn ujima die Software installiert oder sonstige Beratungs- und/oder Unterstiitzungs-leistungen (beispielsweise
Einsatzvorbereitung, Installation und Demonstration erfolgreicher Installation, Einweisung und Beratung)
(.Beratungsleistungen™) erbringt, werden diese unter Geltung der AGB der ujima fiir Dienstleistung erbracht und nach Aufwand
gesondert vergutet.

3. Angebot /Bindungsfrist / Teillieferung / Fristsetzung

3.1 Die Angebote von ujima sind freibleibend. Der Kunde ist — wenn in seiner Bestellung nicht etwas anderes ausgefuhrt ist -
drei (3) Wochen an seine Bestellung (Kaufangebot) gebunden.

3.2 An Kostenvoranschlagen, Angeboten, Zeichnungen und anderen Unterlagen (im Folgenden: Unterlagen) behalt sich ujima
ihre eigentums- und urheberrechtlichen Verwertungsrechte uneingeschrankt vor. Die Unterlagen dulrfen Dritten nicht,
insbesondere nicht den mit ujima im Wettbewerb um den Auftrag des Kunden stehenden Dritten, ohne vorherige Einwilligung
von ujima zugénglich gemacht werden und sind, wenn der Auftrag ujima nicht erteilt wird, auf Verlangen unverziiglich
zurtickzugeben. Die Satze 1und 2 gelten entsprechend fiir Unterlagen des Kunden.

3.3 Teillieferungen sind zuléssig, soweit deren Erbringung fur den Kunden nicht mit unverhéltnismasigem Aufwand verbunden
ist. Teillieferungen kénnen von ujima gesondert in Rechnung gestellt werden.

3.4 Wenn es gesetzlich erforderlich ist, uns oder dem Kunden eine angemessene Frist zu setzen, betragt diese mindestens 2
Wochen.

4. Preise und Zahlungsbedingungen
4.1 Die Preise ergeben sich aus dem Angebot der ujima.

4.2 Soweit dies nicht gesondert vereinbart wird, sind im Preis die Kosten flr eventuell anfallende Installations-, Integrations-,
Anpassungs- und Transferierungsarbeiten nicht enthalten.

4.3 Alle Zahlungen sind durch Uberweisung 10 Tage nach Gefahriibergang und Erhalt einer Rechnung ohne Abzug zu begleichen.
Schecks und Wechsel werden nicht als Zahlungsmittel akzeptiert.

4.4 Unbeschadet einer Bestimmung des Kunden obliegt allein ujima die Bestimmung, auf welche von mehreren Forderungen
Zahlungseingénge verrechnet werden.

5. Nutzungsrechte

5.1 Bei Software, die nicht von ujima entwickelt worden ist, werden dem Kunden mit Zahlung der vereinbarten Vergiitung die
Rechte eingerdumt, die sich aus den Nutzungs- bzw. Lizenz-bedingungen des jeweiligen Herstellers ergeben. Diese Bedingungen
sind auf der jeweiligen Internetseite des Softwareherstellers einsehbar und /oder werden von ujima auf Nachfrage dem Kunden
zur Verfligung gestellt.

5.2 Bei von ujima hergestellter und als solche gekennzeichnete Software raumt ujima dem Kunden mit vollstandiger Bezahlung
der vereinbarten Vergiitung das Recht ein, die Software in dem im Vertrag festgelegten Umfang einzusetzen. Ist der Umfang im
Vertrag nicht vereinbart, wird dem Kunden fiir eigene Geschéftszwecke ein einfaches, nicht ausschlielliches, nicht Ubertrag-
bares Nutzungsrecht mit nachfolgendem Inhalt eingerdumt:
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a) Eine erweiterte Nutzung, insbesondere ein konzernweites Nutzungsrecht, ist stets vor ihrem Beginn vertraglich zu
vereinbaren. Die Vergltung richtet sich nach dem Umfang des Nutzungsrechts.

b) Die Software darf nur insgesamt und in der gekauften Nutzungsart an Dritte weiter-verdufiert oder verschenkt werden,
insbesondere ist eine Aufteilung der Lizenzen an verschiedene Erwerber nicht zuldssig. Dies gilt auch, wenn der Kunde im
Laufe der Geschéaftsbeziehung fur die jeweilige Nutzungsart weitere Rechte erwirbt. Auch in diesem Fall ist nur ein
gesamter Weiterverkauf aller Nutzungsberechtigungen zuldssig. Eine Weiterverduerung bzw. Weitergabe setzt daruber
hinaus voraus, dass sich der Erwerber mit diesen Nutzungs-bedingungen ausdriicklich einverstanden erklart, der Kunde
ujima nachweist, bspw. durch eine notarielle Urkunde, dass er die Software auf seinen Servern/Rechnern geldscht sowie
alle Sicherungskopien auf den Erwerber libertragen hat.

c) Der Kunde darf Software nur kopieren, soweit dies filir den vertragsgemafen Einsatz erforderlich ist.
Urheberrechtsvermerke in der Software diirfen nicht verandert oder geléscht werden.

d) ujimakann das Nutzungsrecht des Kunden an der Software widerrufen, wenn der Kunde die Software nicht vertragsgemaf
benutzt, insbesondere bei einer Uber-nutzung der Software, beispielsweise durch mehr Benutzer oder auf mehreren
Geraten als vereinbart. ujima wird dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe setzen. Der Kunde hat ujima die
Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestatigen.

5.3 Bei Lieferung von Software gelten uUber die Bedingungen von ujima hinaus, die besonderen Lizenz- und sonstigen
Bedingungen des Herstellers. Mit der Entgegennahme der Software erkennt der Kunde deren Geltung ausdricklich an.

6. Rechtsmangel / Rechte Dritter

6.1 ujima gewahrleistet, dass die Nutzung der Software im Land des Lieferortes und/oder in den vertraglich vereinbarten
Landern keine Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte, verletzt werden.

6.2 Werden durch die Software gewerbliche Schutzrechte Dritter verletzt und wird dem Kunden deshalb die Benutzung der
Software ganz oder teilweise von einem Dritten untersagt, so wird ujima nach seiner Wahl entweder dem Kunden das Recht zur
Nutzung der Software verschaffen oder die Software schutzrechtsfrei gestalten. Weitere Rechte des Kunden bestehen nur dann,
wenn eine dieser Mainahmen ujima nicht zu angemessenen Bedingungen umsetzen kann oder sie fehlschlagen.

6.3 Wird der Kunde von einem Dritten wegen einer Verletzung von Schutzrechten in Anspruch genommen und ist ujima
gegeniber dem Kunden dafiir gewahrleistungspflichtig, wird ujima den Kunden auf seine schriftliche Anforderung von diesen
Ansprichen freistellen.

Wenn der Kunde die Nutzung der Software aus Schadensminderungs- oder aus sonstigen wichtigen Griinden einstellt, ist er
verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung kein Anerkenntnis einer Schutzrechtsverletzung
verbunden ist.

6.4 Der Kunde hat keine Anspriiche wegen der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten, wenn er diese Anspriiche ohne
vorherige Einwilligung von ujima anerkannt oder ujima nicht unverziiglich Gber die Geltendmachung der Rechte informiert hat.

7. Sachmangel
7.1ujima gewahrleistet, dass die Software bei Gefahriibergang liber die in Ziffer 1dieser AGB vereinbarte Beschaffenheit 7erfiigt.

7.2 Handelt es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer ohne Kaufmannseigenschaft, so hat er offensichtliche Mangel
innerhalb von 14 Tage zu rigen. Die Rigefrist beginnt hier mit der Ablieferung der Ware an den Kunden. Kommt der Kunde
dieser Verpflichtung nicht nach, sind seine gesetzlichen Mangelanspriche ausgeschlossen. Handelt der Kunde als Kaufmann
i.5.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufméannische Untersuchungs- und Riigepflicht gemas § 377 HGB. Unterlasst der Kunde die dort
geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

7.3 ujimaist innerhalb eines Jahres nach Lieferdatum nach seiner Wahl zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung im Sinne des
§ 439 BGB berechtigt. Nach Ablauf eines Jahres ab Lieferdatum hat der Verkaufer die Wahl zwischen Mangelbeseitigung oder
Zeitwertgutschrift. Die Verjahrung beginnt nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

7.4 In den Fallen, in denen kein Verbrauchsgiiterkauf innerhalb der Lieferkette vorliegt, finden die Vorschriften §§ 474-479 BGB
keine Anwendung. Sollte der Unternehmer die Ware im Rahmen eines Verbrauchsglterkaufs weiterverkaufen, so kann der Ersatz
entstandener Aufwendungen i.S.d. § 478 BGB nur verlangt werden, wenn flr die Entstehung der Aufwendungen ein Nachweis
erbracht wird. Sollte dieser Aufwendungsersatz i.5.d. § 478 Abs. 2 BGB fordern, beschrankt sich dieser auf max. 2% des
urspriinglichen Netto- Warenwerts. Anspriiche, die auf § 478 BGB zurlickgehen, sind durch die 24-monatige Gewahrleistung
fir Unternehmer im Sinne des gleichwertigen Ausgleichs nach § 478 Abs. 4 S. 1 BGB abgedungen.

7.5 ujima kann fur den durch die Meldung eines Mangels verursachten Aufwand eine ortsubliche Vergiitung verlangen, soweit

a) ujima aufgrund der Meldung eines Mangels tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, weil beispielsweise die Meldung nur
auf einem Bedienungsfehler oder mangelnder Kenntnis anwendungstechnischer Zusammenhange beruhte, oder

b) ein gemeldeter Mangel nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden als Mangel nachweisbar ist, oder
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c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemafer Erfiillung der Pflichten des Kunden (siehe auch § 5 dieser AGB) anfallt.
7.6 Mangelanspriiche sind ausgeschlossen bei
a) unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit,
b) Versagen von Komponenten der System-umgebung,
c) Schaden, die aufgrund besonderer duB3erer Einfllisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind,
d) nicht reproduzierbaren Softwarefehlern.

Werden vom Besteller oder von Dritten unsachgemaf Anderungen oder Reparaturen vorgenommen, so bestehen fiir diese und
die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangel-anspriiche.

7.7 Sachméngelanspriiche fur Software verjdhren in 12 Monaten nach Gefahribergang an den Kunden.

Die Bearbeitung eines geltend gemachten Mangels durch ujima flhrt - unter den gesetzlichen Voraussetzungen - nur zu einer
Hemmung der Verjahrung, insbesondere tritt dadurch kein Neubeginn der Verjahrung ein. Eine Nacherfillung (Neulieferung
oder Nachbesserung) wirkt sich ausschliellich auf die Verjdhrung des die Nacherfiillung auslésenden Mangels aus.

8. Feste Fertigstellungstermine / Stérungen / Verzugsschaden / Riicktritt

8.1 Feste Fertigstellungstermine, auch fir Teilleistungen, sind ausschlieBlich schriftlich zu vereinbaren und kénnen nur von im
Handels-register eingetragenen, zur Vertretung der ujima berechtigten Personen abgeschlossen werden. Die Vereinbarung
eines festen Fertigstellungs-termins steht unter dem Vorbehalt, dass ujima die Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten und
Subunternehmer rechtzeitig und vertragsgemafs erhalt.

8.2 Wenn eine Ursache, die ujima nicht zu vertreten hat, insbesondere der rechtzeitige Eingang samtlicher vom Kunden zu
liefernden Unterlagen, der erforderlichen Genehmigungen und Freigaben, die Einhaltung von vereinbarten
Zahlungsbedingungen sowie Streik oder Aus-sperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt (.Stérung™), verschieben sich die
Termine um die Dauer der Stérung, erforderlichenfalls einschliellich einer angemessenen Wiederanlaufphase. Ein
Vertragspartner hat den anderen Vertragspartner iber die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die
Dauer der Verschiebung unverziglich nach Kenntnisnahme zu unterrichten.

Erhéht sich der Aufwand aufgrund einer von ujima nicht zu vertretenen Stérung, kann ujima auch die Vergilitung des
Mehraufwands verlangen.

8.3 Kommt ujima in Verzug mit seiner Leistung, ist der Schadens- und Aufwendungsersatz-anspruch des Kunden wegen
Verzuges, sofern der Kunde glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Schaden entstanden ist, fiir jede vollendete Woche
beschrankt auf je 0,5% des Kaufpreises fiir den Teil der Software, der aufgrund des Verzuges nicht genutzt werden kann. Die
Verzugshaftung ist insgesamt begrenzt auf héchstens 5% dieses Preises. Daneben bestehende Schadensersatz-anspriiche des
Kunden wegen Verzdgerung der Lieferung sind ebenfalls auf 5 % des Kaufpreises begrenzt. Dies gilt nicht, soweit der Schadens-
oder Aufwendungsersatzanspruch auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit beruht.

Vom Vertrag kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur zurlcktreten, soweit die Verzdgerung der
Lieferung von ujima zu vertreten ist.

8.4 Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von ujima innerhalb von 2 Wochen zu erklaren, ob er wegen der Verzégerung der
Lieferung vom Vertrag zurlicktritt oder auf der Lieferung besteht und/oder Schadensersatz verlangt. Bei einem Riicktritt hat
der Kunde ujima den Wert zuvor bestandener Nutzungsmaoglichkeiten zu erstatten. Der Nutzungswert wird auf der Grundlage
der steuerlichen Abschreibungsperiode von 3 Jahren berechnet, so dass fiir jeden Monat der Nutzung ein 1/36 des Kaufpreises
zu zahlen ist.

8.5 Mit den vorstehenden Regelungen ist eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden nicht verbunden.
9. Gefahriibergang
Die Gefahr geht wie folgt auf den Kunden lber:

a) beiLieferung ohne Installation, wenn die Software zum Download bereitgestellt und der Kunde dariiber informiert worden
ist;

b) bei Lieferungen mit Installation am Tage der Ubernahme im eigenen Betrieb oder, soweit vereinbart, nach einwandfreiem
Probe-betrieb.

Wenn der Download, die Installation oder der Probebetrieb aus vom Kunden zu vertretenden Griinden verzégert wird oder der
Kunde aus sonstigen Griinden in Annahmeverzug kommt, geht die Gefahr mit Annahmeverzug auf den Kunden lber.

10. Vertragserfillung durch Dritte
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Wenn ujima einen Dritten als Unterauftragnehmer einsetzt, wird ujima den Kunden dariber informieren. Der Kunde kann bei
Vorliegen eines wichtigen Grundes dem Einsatz des Dritten widersprechen

11. Eigentumsvorbehalt / Vorbehalt der Rechtseinrdumung

ujima behélt sich das Eigentum an der Software und die Einrdumung der in § 6 dieser AGB aufgefiihrten Rechte bis zur
vollstandigen Be-zahlung der vereinbarten Vergiitung fiir die Software und der damit im unmittelbaren Zusammenhang
stehenden Beratungsleistungen vor.
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1. Allgemeine Vertragsbedingungen Softwareiiberlassung auf Zeit (AGB Softwaremiete)
1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Vertragsbedingungen der ujima GmbH (,ujima™) zur Softwareiiberlassung auf Zeit (,AGB-Softwaremiete™)
finden auf alle Vertragsbeziehungen zu Kunden im Zusammenhang mit der zeitlich begrenzten Uberlassung von
Softwareprogrammen (,Softwaremietvertrag™) Anwendung und gelten als Vertragsbestandteil, soweit nicht in einer
Individualvereinbarung zwischen ujima und dem Kunden schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Die AGB-Softwaremiete
ergédnzen die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von ujima (,AGB-Allgemein™), die neben den AGB-Softwaremiete
Vertragsbestandteil sind.

2. Leistungen von ujima

2.1 ujima Uberlasst dem Kunden das in der Auftragsbestatigung bezeichnete Software-programm (,Vertragssoftware™) fiir die
Dauer des jeweiligen Softwaremietvertrages zu den Bedingungen dieser AGB-Softwaremiete. ujima Uberladsst die
Vertragssoftware durch Download aus dem Internet. Der Kunde erhélt ein elektronisches Benutzerhandbuch sowie sonstige
Dokumentationen (z.B. Bedienungsanweisung, Hilfe-Dateien, Online-Hilfe, sonstige technische Informationen und Unterlagen)
ebenfalls auf diesem Weg. Die AGB-Softwaremiete gelten entsprechend fiir die Uberlassung neuer Programmversionen der
Vertragssoftware (z.B. Patches, Bugfixes, Updates, Upgrades, etc.).

2.2 Bei der Uberlassung der Vertragssoftware durch Download, wird sich ujima bemiihen, wahrend der allgemeinen
Geschéftszeiten ujima, die Verfligbarkeit der Vertragssoftware auf einem Server fiir den Download durch den Kunden zu
gewahrleisten.

2.3 Im Benutzerhandbuch bzw. der sonstigen Dokumentation der Vertragssoftware ist im Einzelnen beschrieben, welche
Funktionen wund Leistungen durch die Vertragssoftware bei vertragsgemafier Nutzung erzielt werden kénnen
(~Leistungsbeschreibung™). Fir die vereinbarte Beschaffenheit der Vertragssoftware sowie die bestimmungsgeméBe
Verwendung ist insoweit allein die jeweilige Leistungsbeschreibung maBgeblich. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder
Werbung stellen keine Beschaffenheitsangabe der Vertragssoftware dar.

2.4 ujima wird wahrend der Vertragslaufzeit des jeweiligen Softwaremietvertrages fiir die gemieteten Softwareprogramme zur
Erhaltung des vertragsgemafien Zustandes der Vertragssoftware folgende Softwarepflege-Leistungen erbringen:

a) Alle Programmaktualisierungen und neue Versionen der erworbenen Software, die in der Vertragslaufzeit anfallen,
werden dem Kunden zum Download zur Verfligung gestellt.

b) Erarbeitung von Loésungen bei auftretenden Softwarefehlern. Als Softwarefehler werden dabei Stérungen im
Programmablauf verstanden, die geeignet sind, den Einsatz der Software im Betrieb des Kunden mehr als nur unerheblich zu
beeintrachtigen. Meldet der Kunde einen entsprechenden Fehler, wird ujima diesen Fehler im Rahmen der ihr zur Verfligung
stehenden Mittel und Res-sourcen schnellstméglich beheben. Die Vergltung fir die vorgenannten Software-pflege-Leistungen
ist im vereinbarten Miet-zins enthalten. Die AGB-Softwarepflege gelten im Ubrigen entsprechend.

2.5 Die Leistungen ujima im Rahmen der Vermietung der Vertragssoftware beinhalten nicht die Softwareinstallation, jeglichen
Anwender-support wie etwa kundenindividuelle Anpassungen (..Customizing™), Schulung, Konfiguration noch sonstige iiber die
Vermietung der Vertragssoft-ware hinausgehende Beratungs- bzw. Werk-leistungen. Support-Leistungen und sonstige liber die
Uberlassung der Softwareprogramme und Softwarepflege hinausgehenden Dienst- bzw. Werkleistungen werden ujima gema
den Vertragsbedingungen fiir Softwarepflege (AGB-Softwarepflege) erbracht.

3. Mietzins

3.1 Die Hohe der fiir die Vermietung der Vertragssoftware geschuldeten Vergiitung (.Mietzins®) ergibt sich aus der
Auftragsbestatigung bzw. aus der jeweils aktuellen ujima-Preisliste. Der Mietzins wird monatlich im Voraus bis spatestens zum
5. Werktag eines jeden Monats fallig und ist spatestens bis zu diesem Tage an ujima zu entrichten. Die Zahlungen des Kunden
erfolgen im Lastschriftverfahren. Der Kunde hat hierfiir ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat zu erteilen.

3.2 Kommt der Kunde mit der Zahlung des Mietzinses in Verzug, so ist ujima berechtigt, Zinsen in Héhe von 9 v. H. liber dem
Basiszinssatz als Verzugsschaden zu verlangen, es sei denn, ujima weist nach, dass ihm in Folge des Verzugs ein héherer Schaden
entstanden ist.

3.3 ujima ist berechtigt, den Mietzins erstmals nach Ablauf von zwdIf (12) Monaten nach Vertragsschluss mit einer schriftlichen
Ankiindigung von drei (3) Monaten zum Monatsende zu erhéhen, sofern und soweit sich ihre fiir die Aufrechterhaltung des
vertragsgemaflen Zu-standes der Vertragssoftware anfallenden Kosten erhdéht haben. Der Kunde hat das Recht, den
Softwaremietvertrag innerhalb einer Frist von sechs Wochen nach Zugang der Ankiindigung einer Mieterhéhung zu kiindigen.

4. Rechteeinrdumung
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4.1 ujima gewahrt dem Kunden das zeitlich auf die Laufzeit des jeweiligen Softwaremietvertrages begrenzte, nicht
ausschlieBlliche und nicht libertragbare Recht, die Vertragssoftware gemafl den Bestimmungen dieser AGB-Softwaremiete und
der Lizenzbedingungen des Herstellers zu nutzen.

4.2 Der Kunde ist berechtigt die Software entsprechend der Anzahl der von ihm erworbenen Benutzer-Lizenzen mit einer
einzigen Datenbank zu installieren und zu nutzen. Eine Uber den vereinbarten Umfang hinausgehende zeitgleiche Nutzung der
Software ist unzulassig.

5. Beschrankungen des Nutzungsrechts, Ubernutzung

5.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vertragssoftware lUber die vertragsgeméafe Nutzung hinaus zu bearbeiten und/oder zu
vervielfaltigen.

5.2 Dem Kunden ist es auch untersagt, die Vertragssoftware zu analysieren, zu reassemblen oder in welcher Weise auch immer
zu bearbeiten oder zu &ndern. Die Ricklibersetzung in andere Codeformen (,Dekompilierung™) sowie sonstige Arten der
RiickerschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen der Vertragssoftware (,Reverse-Engineering™) ist dem Kunden nicht
gestattet.

5.3 Dem Kunden ist es untersagt, die in der Vertragssoftware sowie in dem Benutzerhandbuch bzw. der sonstigen
Dokumentation enthaltenen Eigentums- und Urheberrechtshinweise, Serien-nummern, Versionsnummern, Aufkleber, Etiketten
oder Marken ujima oder anderen Herstellern zu entfernen, zu veréandern, oder unleserlich zu machen.

5.4 Die kommerzielle Nutzung der Vertrags-software fiir Dritte im Wege des sogenannten ,Application Service Providing (ASP)™
oder des .Software as a Service (SaaS)" ist nicht gestattet. Ferner ist jede Nutzung der Vertragssoftware liber das vertraglich
festgelegte Maf3 hinaus, z. B. bei nicht genehmigter gleichzeitiger Mehrfachnutzung durch mehrere Anwender, eine
vertragswidrige Nutzung. Fiir den Zeitraum der nicht vereinbarten Ubernutzung verpflichtet sich der Kunde, die Miete fiir die
Vertragssoftware auf Grundlage des tatséchlichen Nutzungsumfangs geméaf der Preisliste ujima nach entsprechender
Rechnungs-stellung unverziiglich nachzuzahlen. Verschweigt der Kunde die Ubernutzung und stellte ujima diese anderweitig
fest, hat der Kunde fiir die unberechtigte Ubernutzung pauschalierten Schadens-ersatz in Hohe der dreifachen Miete, die fiir
eine berechtigte Nutzung der Vertragssoftware entsprechend der Preisliste ujima fallig gewesen ware, an ujima zu zahlen. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass ujima nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

6. Weiterverau3erung und Weitervermietung

6.1 Der Kunde ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung ujima nicht berechtigt, die ihm zur Nutzung lUberlassene Kopie der
Vertragssoftware sowie das zugehérige Benutzerhandbuch und die sonstige Dokumentation einem Dritten zu lUber-lassen,
insbesondere an Dritte zu veraufiern, zu vermieten oder zu verleihen.

6.2 Der unselbstandige Gebrauch der Vertrags-software durch Dritte, die hinsichtlich der Art und Weise der Benutzung dem
Willen des Kunden unterworfen sind, also insbesondere durch Arbeitnehmer des Kunden, ist zuldssig. Das Verbot der
gleichzeitigen, mehrfachen Nutzung gemaf Ziffer 4.2 bleibt hiervon unberihrt.

7. Verwendung von Softwareschutzmechanismen, Internetverbindung

7.1 ujima liefert die Vertragssoftware mit einem technischen Schutzmechanismus in Form einer elektronischen
Lizenzaktualisierung aus. Hierfiir ist es erforderlich, dass der Kunde mindestens alle dreiBig (30) Tage seit dem Setup eine
Internetverbindung zu der Vertragssoftware herstellt. Andernfalls wird die Vertragssoftware automatisch deaktiviert und kann
vom Kunden erst wieder nach Freigabe durch ujima genutzt werden. Die Freigabe ist kostenpflichtig und wird nach der zum
Zeitpunkt der Auftragserteilung giiltigen ujima-Preisliste abgerechnet.

7.2 Die Umgehung von technischen Schutzmaf3inahmen verletzt die Rechte ujima und ist zudem unter Umstanden strafbar.
Insbesondere die Entfernung und/oder Umgehung der Softwareschutz-Programmroutine ist unzulassig.

8. Mitwirkungs- und Obhutspflichten des Kunden

8.1 In der Auftragsbestatigung bzw. im Benutzerhandbuch der Vertragssoftware ist die fiir einen ordnungsgeméasBen und
fehlerfreien Betrieb der Vertragssoftware vorausgesetzte Hardware- und Software-Umgebung (Mindest-Taktfrequenz des
Prozessors, Speicherplatz, Betriebssystem, Internetverbindung etc.) verbindlich festgehalten. Es ist Sache des Kunden,
rechtzeitig flr eine geeignete Hard- und Software-Umgebung zu sorgen. Fehlt es hieran und kann die gelieferte
Vertragssoftware nur deshalb nicht genutzt werden, tragt allein der Kunde hierfiir die Verantwortung.

8.2 Der Kunde ist vor Inbetriebnahme der Vertragssoftware dazu angehalten, alle Funktionen der Vertragssoftware unter der
kundenseitigen Hard- und Software-Umgebung zu testen und die Uberlassenen Dokumentationen zu tUberprifen. Werden vom
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Kunden Mangel festgestellt, sind diese unverziglich ujima mitzuteilen. Der Kunde wird hierbei alle ihm vorliegenden, fir die
Beseitigung der Stérung erforderlichen Informationen an ujima weiterleiten.

8.3 Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff auf die Vertragssoftware sowie die Benutzerhandblicher bzw. sonstige
Dokumentationen durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern.

8.4 Der Kunde wird ujima auf Verlangen innerhalb einer angemessenen Frist schriftlich Auskunft darlber erteilen, ob die
Vertragssoftware vom Kunden vertragsgemaB genutzt wird, insbesondere ob der Kunde den vertraglich vereinbarten
Nutzungsumfang (z.B. hinsichtlich der Anzahl installierter Lizenzen) sowie die Nutzungsbedingungen nach Ziffer 4. einhélt.

9. Gewabhrleistung fir Sach- und Rechtsmangel

9.1 Fiir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln (nachfolgend .Mangel™) der Vertragssoftware gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit im Nachfolgenden nicht etwas anderes bestimmt ist.

9.2 ujima gewahrleistet, dass die Vertragssoftware bei vertragsgemafiem Einsatz ihrer Leistungsbeschreibung entspricht und
nicht mit Méngeln behaftet ist, die die Tauglichkeit der Vertrags-software fir den vertraglich vereinbarten Gebrauch mehr als
unerheblich beeintrachtigen. Unwesentliche Abweichungen von der Leistungs-beschreibung gelten nicht als Mangel.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Fehler ujima unverziiglich schriftlich mitzuteilen und dabei auch anzugeben und zu
beschreiben, wie sich der Mangel jeweils duflert, was seine Auswirkungen sind und unter welchen Umstanden er auftritt.

9.4 ujima wird den vom Kunden ordnungsgemafl gemeldeten Mangel im Wege der Nacherfillung, d.h. durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung, beseitigen. Das Wahlrecht, auf welche Art und Weise im Wege der Nacherflillung ein Mangel beseitigt wird,
liegt zundchst beim ujima. Das Recht ujima, die gewéahlte Art der Nacherfillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu
verweigern, bleibt unberiihrt. Soweit dies dem Kunden zumutbar ist, ist ujima berechtigt, zur Mangelbeseitigung dem Kunden
eine neue Version der Vertragssoftware (z.B. ,Update™, Wartungs-Release/Patch™) zu Uiberlassen, die den geriigten Mangel nicht
mehr enthalt bzw. diesen beseitigt. Der Kunde darf eine Mietminderung nicht durch Abzug von der vereinbarten Miete
durchsetzen; es sei denn das Minderungsrecht ist unbestritten oder gerichtlich festgestellt. Das Recht zur Minderung erstreckt
sich nur auf die jeweils mangelhafte Funktionalitat der Vertragssoftware.

9.5 ujima ist nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, wenn Fehler der Vertragssoftware nach Anderung der Einsatz- und
Betriebsbedingungen, nach Installation- und Bedienungsfehlern beruhen, nach Eingriffen in die Vertragssoftware, wie
Veranderung, Anpassungen, Verbindungen mit anderen Programmen und/oder nach vertragswidriger Nutzung aufgetreten sind,
es sei denn, der Kunde weist nach, dass die Fehler bereits bei der Ubergabe der Vertragssoftware vorlagen oder mit vorstehend
genannten Ereignissen in keinem ursachlichen Zusammenhang stehen. Vorstehen-des gilt nicht, wenn der Kunde zu Anderungen
der Vertragssoftware, insbesondere bei Ausiibung des Selbstbeseitigungsrechts von Mangeln nach § 536a Absatz 2 BGB
berechtigt ist und diese fachgerecht ausgefiihrt sowie nachvollziehbar dokumentiert werden.

10. Haftung

10.1 Die verschuldensunabhéangige Haftung ujima nach §536 a Abs. 1 BGB fiir bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
vorhandene Fehler der Vertragssoftware wird ausdriicklich ausgeschlossen. An deren Stelle tritt ein Anspruch des Kunden auf
Behebung des Fehlers im Sinne von Ziffer 9.4.

10.2 Im Ubrigen findet die Haftungsregelung in Ziffer 6. der AGB-Allgemein Anwendung.
11. Mietdauer, Vertragsbeendigung

11.1 Soweit in der Auftragsbestatigung kein ab-weichendes Datum festgelegt ist, beginnt der jeweilige Softwaremietvertrag mit
dessen Abschluss.

11.2 Der Softwaremietvertrag hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten. Er verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er
nicht ujima oder dem Kunden mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der Mindestlaufzeit bzw. der jeweils verlangerten
Vertragslaufzeit schriftlich oder per E-Mail geklindigt wird.

11.3 Daneben hat jeder Vertragspartner das Recht, den Softwaremietvertrag aus wichtigem Grund aufierordentlich zu kiindigen,
wenn ihm die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht weiter zumutbar ist. Eine Kindigung des Kunden wegen
Nichtgewahrung des vertragsgeméaBen Gebrauchs gemaf § 543 Abs. 2 Nr. 1 BGB ist erst zulassig, wenn ujima ausreichend
Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gegeben wurde und diese als fehlgeschlagen anzusehen ist. ujima kann insbesondere dann
fristlos und aulerordentlich kiindigen, wenn der Kunde Raubkopien der Vertragssoftware fertigt, die Vertragssoftware unbefugt
weitergibt, den Zugriff Unbefugter nicht verhindert, die Vertragssoftware unberechtigt dekompiliert, mit mehr als zwei
monatlichen Mietzahlungen im Zahlungsverzug ist oder die Vertragssoftware trotz einer Abmahnung fortgesetzt vertragswidrig
gebraucht.
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11.4 Die Kiindigung des jeweiligen Software-mietvertrages bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform (z.B. schriftlich, per Telefax
oder E-Mail).

12. Riickgabepflichten von Vertragssoftware

12.1 Bei Beendigung des Softwaremietvertrages sind die Downloads der Vertragssoftware und ihre sémtlichen Kopien bei
Beendigung des Vertrages vollstédndig zu 16schen. Der Kunde wird ujima die Léschungen nach deren Durchfiihrung schriftlich
bestatigen.

12.2 Der Kunde darf nach Beendigung des Softwaremietvertrages die Vertragssoftware in keiner Weise weiter benutzen.
13. Geltung der AGB-Allgemein und der AGB-Softwarepflege

Die in den Aligemeinen Geschéaftsbedingungen von ujima (,AGB Aligemein™) enthaltenen Regelungen fiir z. B. Vertragsschluss,
Lieferung, Vergitung und Zahlung, Eigentums- und Rechtevorbehalt, Haftung, Gerichtsstand, etc. finden auf Vertrags-
verhaltnisse im Rahmen der zeitlich begrenzten Uberlassung von Softwareprogrammen entsprechend Anwendung, soweit in
diesen AGB-Softwaremiete keine abweichende Regelung getroffen ist. Entsprechendes gilt fiir die AGB-Softwarepflege.
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Il. Aligemeine Vertragsbedingungen fiir Dienstleistungen (AGB Dienstleistungen)
1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Vertragsbedingungen der ujima GmbH (,ujima™ zur Erbringung von Dienstleistungen (,AGB-
Dienstleistungen™) finden auf alle Vertragsbeziehungen zu Kunden im Zusammenhang mit der Erbringung von Dienstleistungen
durch ujima (,Dienstvertrag™ Anwendung und gelten als Vertragsbestandteil, soweit nicht in einer Individualvereinbarung
zwischen ujima und dem Kunden schriftlich etwas Anderes vereinbart ist. Die AGB-Dienstleistungen erganzen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von ujima (,AGB-Allgemein™), die neben den AGB-Dienstleistungen Vertragsbestandteil sind.

2. Beratungs-, Dienstleistungen

ujima erbringt gegen Vergutung nach Zeitaufwand Beratungsleistungen, die im Angebot spezifiziert werden. Zu den
Beratungsleistungen zahlen insbesondere:

- Beratung bei der Erstellung von Pflichtenheften

- Einsatzvorbereitung und Konfigurationsberatung

- Beratung bei der Installation und der Nutzung der Software

- Installation der Software

- Installation von Updates bzw. Upgrades der Software

- Anpassung/Erweiterung der Software an die Wiinsche des Kunden

- Vor-Ort-Service beim Kunden

- Beseitigung von Stérungen/Schaden an Software, die durch den Kunden verursacht wurden.

3. Angebot /Bindungsfrist / Teilleistungen/ Fristsetzung

3.1 Die Angebote von ujima sind freibleibend. Der Kunde ist drei (3) Wochen an seine Bestellung einer Beratungsleistung
gebunden, wenn in seiner Bestellung nicht etwas Anderes ausgefuhrt ist.

3.2 An Kostenvoranschlagen, Angeboten, Zeichnungen und anderen Unterlagen (im Folgenden: Unterlagen) behélt sich ujima
ihre eigentums- und urheberrechtlichen Verwertungsrechte uneingeschrénkt vor. Die Unterlagen dirfen Dritten nicht,
insbesondere nicht den mit ujima im Wettbewerb um den Auftrag des Kunden stehenden Dritten, ohne vorherige Einwilligung
von ujima zuganglich gemacht werden und sind, wenn der Auftrag ujima nicht erteilt wird, auf Verlangen unverziiglich
zurlickzugeben. Die Satze 1und 2 gelten entsprechend fiir Unterlagen des Kunden.

3.3 Teilleistungen sind zulassig, soweit deren Erbringung fir den Kunden nicht mit unverhaltnismafigem Aufwand verbunden
ist. Teilleistungen kdnnen von ujima gesondert in Rechnung gestellt werden.

3.4 Wenn es gesetzlich erforderlich ist, uns oder dem Kunden eine angemessene Frist zu setzen, betragt diese mindestens 2
Wochen.

4. Terminabsagen

Wird ein vereinbarter Termin fir die Leistungs-erbringung von dem Kunden abgesagt oder verschoben, wird der Kunde ujima
zusatzlich zu den bereits angefallenen und nicht mehr kostenfrei stornierbaren Reisekosten einen pauschalen Schadensersatz
zahlen von 50 % der Vergiitung, die ohne Absage / Verschiebung angefallen ware, wenn die Absage 7 bis 10 Tage vor dem
vereinbarten Termin, und 75 % dieser Vergltung, wenn die Absage 6 oder noch weniger Tage vor dem vereinbarten Termin ujima
mitgeteilt wird. Erfolgt keine Absage, wird 100 % der Vergltung berechnet.

5. Feste Fertigstellungstermine / Stérungen / Verzugsschaden / Riicktritt

5.1 Feste Fertigstellungstermine, auch fir Teilleistungen, sind ausschlie3lich schriftlich zu vereinbaren und kénnen nur von im
Handelsregister eingetragenen, zur Vertretung der ujima berechtigten Personen abgeschlossen werden. Die Vereinbarung eines
festen Fertigstellungs-termins steht unter dem Vorbehalt, dass ujima die Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten und
Subunternehmer rechtzeitig und vertragsgemaf erhalt.

5.2 Wenn eine Ursache, die ujima nicht zu vertreten hat, insbesondere der rechtzeitige Eingang samtlicher vom Kunden zu
liefernden Unterlagen, der erforderlichen Genehmigungen und Freigaben, die Einhaltung von vereinbarten
Zahlungsbedingungen sowie Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt (,Stérung®), verschieben sich die
Fertigstellungs-termine um die Dauer der Stérung, erforderlichenfalls einschliellich einer angemessenen Wiederanlaufphase.
Ein Vertragspartner hat den anderen Vertragspartner iiber die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die
Dauer der Verschiebung unverziglich nach Kenntnisnahme zu unter-richten.

Erhéht sich der Aufwand aufgrund einer von ujima nicht zu vertretenen Stérung, kann ujima auch die Vergiitung des
Mehraufwands verlangen.
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5.3 Kommt ujma in Verzug mit seiner Leistung, ist der Schadens- und Aufwendungsersatzanspruch des Kunden wegen Verzuges,
sofern der Kunde glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Schaden entstanden ist, fiir jede vollendete Woche beschrénkt auf je
0,5% der Vergitung fur den Teil der Leistung, der aufgrund des Verzuges nicht genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist
insgesamt begrenzt auf hochstens 5% dieser Vergiitung. Daneben bestehende Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen
Verzoégerung der Leistung sind ebenfalls auf 5 % der Vergiitung begrenzt. Dies gilt nicht, soweit der Schadens- oder
Aufwendungsersatzanspruch auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit beruht.

Vom Vertrag kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur zuriicktreten, soweit die Verzdgerung der Leistung
von ujima zu vertreten ist.

5.4 Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von ujima innerhalb von 2 Wochen zu erklaren, ob er wegen der Verzégerung der
Leistung vom Vertrag zurtlicktritt oder auf die Leistung besteht und/oder Schadensersatz verlangt. Bei einem Ruicktritt hat der
Kunde ujima den Wert zuvor bestandener Nutzungsmoglichkeiten zu erstatten. Der Nutzungswert wird auf der Grundlage der
steuerlichen Abschreibungsperiode von 3 Jahren berechnet, so dass fir jeden Monat der Nutzung ein 1/36 der Vergiitung zu
zahlen ist.

5.5 Mit den vorstehenden Regelungen ist eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden nicht verbunden.
6. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

6.1Die Vergltung der Beratungsleistung erfolgt nach Zeitaufwand. Die Tagessétze ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot von
ujima. Der Satz fiir eine Stunde errechnet sich aus 1/8 des Tagessatzes. Fir jede angefangene Stunde wird eine volle Stunde
berechnet. Reisezeiten werden mit 50% der realen Zeit berechnet.

6.2 Es wird ein Zuschlag berechnet fiir erbrachte Leistungen werktags in der Zeit von 18.00 Uhr bis 22.00 Uhr von 25 %, werktags
von 22.00 Uhr bis 6.00 Uhr von 50 %, samstags von 50 % und Sonn- und gesetzliche Feiertage im Bundesland des jeweilige
tatigen ujima Standorts oder am Leistungsort von 100 %.

6.3 Soweit nicht anders vereinbart, werden folgende Reisekosten berechnet: An- und Abreise mit dem Pkw: 0,69 €/km vom
Einsatzort beim Kunden bis zum nachsten ujima Standort; mit dem Zug: Kosten fiir Bahnticket 1. Klasse; mit dem Flugzeug:
Kosten flr Flugticket Economy Class; weitere Reisekosten und Spesen werden nach entstandenem Aufwand und unter Beifligung
des Beleges in Rechnung gestellt.

6.4 Alle Zahlungen sind durch Uberweisung 10 Tage nach Erhalt einer Rechnung ohne Abzug zur Zahlung fallig. Schecks und
Wechsel werden nicht als Zahlungsmittel akzeptiert.

6.5 Unbeschadet einer Bestimmung des Kunden obliegt allein ujima die Bestimmung, auf welche von mehreren Forderungen
Zahlungseingénge verrechnet werden.

7. Pflichten des Kunden/Unvermégen des Kunden

7.1 Soweit die Beratungsleistung in der Installation von Software besteht, wird der Kunde die erforderliche Hardware
bereitstellen und, soweit erforderlich, wahrend der bendtigten Zeitrdume keine anderen Arbeiten/Programme auf seiner
Computeranlage vornehmen bzw. laufen lassen.

7.2 Bei wirtschaftlichem Unvermd&gen des Kunden, seine Pflichten gegeniiber ujima zu erflllen, kann ujima den Vertrag mit dem
Kunden durch Ruicktritt, bei Dauerschuldverhaltnissen durch Kundigung fristlos beenden. Dies gilt auch bei einem
Insolvenzantrag des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben unberiihrt. Der Kunde wird ujima frithzeitig und schriftlich tber
eine drohende Zahlungsunfahigkeit informieren.

8. Nutzungsrechte

8.1 An den Dienstleistungsergebnissen, die ujima im Rahmen des Vertrages erbracht und den Kunden Ubergeben hat, rdumt
ujima dem Kunden mit vollstédndiger Bezahlung der vereinbarten Vergiitung das Recht ein, die Dienstleistungs-ergebnisse in dem
im Vertrag festgelegten Umfang einzusetzen. Ist der Umfang im Vertrag nicht vereinbart, wird dem Kunden fir eigene
Geschéaftszwecke ein einfaches, nicht ausschlieBliches, nicht libertragbares Nutzungsrecht eingerdumt. Eine erweiterte
Nutzung, insbesondere ein konzernweites Nutzungsrecht oder eine Vervielfaltigung zur Nutzung durch einen Dritten, ist nicht
erlaubt und Bedarf einer zuséatzlichen vertraglichen Vereinbarung. Die Verglitung richtet sich nach dem Umfang des
Nutzungsrechts.

8.2 Im Ubrigen verbleiben alle Rechte bei ujima.
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8.3 ujima kann das Nutzungsrecht des Kunden an dem Dienstleistungsergebnis widerrufen, wenn der Kunde das
Dienstleistungsergebnis nicht vertragsgeméas benutzt. ujima wird dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe setzen. Der
Kunde hat ujima die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestatigen.

9. Rechtsméangel / Rechte Dritter

9.1 ujima gewahrleistet, dass durch die Nutzung der Dienstleistungsergebnisse im Land des Lieferortes und/oder in den
vertraglich vereinbarten Landern keine Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte, verletzt werden.

9.2 Werden durch die Dienstleistungsergebnisse gewerbliche Schutzrechte Dritter verletzt und wird dem Kunden deshalb die
Benutzung der Dienstleistungsergebnisse ganz oder teilweise von einem Dritten untersagt, so wird ujima nach seiner Wahl
entweder dem Kunden das Recht zur Nutzung der Dienstleistungsergebnisse verschaffen oder die Dienstleistungsergebnisse
schutzrechtsfrei gestalten. Weitere Rechte des Kunden bestehen nur dann, wenn eine dieser Malnhahmen ujima nicht zu
angemessenen Bedingungen umsetzen kann oder sie fehlschlagen.

9.3 Wird der Kunde von einem Dritten wegen einer Verletzung von Schutzrechten in Anspruch genommen und ist ujima
gegeniuber dem Kunden dafur gewahrleistungspflichtig, wird ujima den Kunden auf seine schriftliche Anforderung von diesen
Ansprichen freistellen.

Wenn der Kunde die Nutzung der Dienstleistungsergebnisse aus Schadensminderungs- oder aus sonstigen wichtigen Griinden
einstellt, ist er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung kein Anerkenntnis einer
Schutzrechtsverletzung verbunden ist.

9.4 Der Kunde hat keine Anspriiche wegen der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten, wenn er diese Anspriche ohne
vorherige Einwilligung von ujima anerkannt oder ujima nicht unverziiglich Gber die Geltendmachung der Rechte informiert hat.
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IV. Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Pflege von Software (AGB Pflege)
1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Vertragsbedingungen der ujima GmbH (,ujima™) zur Pflege von Software (.AGB-Softwarepflege™) finden auf
alle Vertragsbeziehungen zu Kunden im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen zur Erhaltung von Software
(~Softwarepflegevertrag™) Anwendung und gelten als Vertragsbestandteil, soweit nicht in einer Individualvereinbarung zwischen
ujima und dem Kunden schriftlich etwas Anderes vereinbart ist. Die AGB-Softwarepflege erganzen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von ujima (,AGB-Allgemein™), die neben den AGB-Softwarepflege Vertragsbestandteil sind.

2. Angebot /Bindungsfrist / Fristsetzung

2.1 Die Angebote von ujima sind freibleibend. Der Kunde ist - wenn in seiner Bestellung nicht etwas anderes ausgefuhrt ist -
drei (3) Wochen an seine Bestellung gebunden.

2.2 Wenn es gesetzlich erforderlich ist, ujima oder dem Kunden eine angemessene Frist zu setzen, betragt diese mindestens 2
Wochen.

3. Pflegeleistungen von ujima

3.1 ujima erbringt flr die im Angebot beschriebene Software (,Pflegesoftware™) gegen Zahlung der vereinbarten Vergiitung
folgende Pflegeleistungen:

a) Vorbeugende Pflege der Pflegesoftware zur Erhaltung der Funktionsfahigkeit (5.1)
b) Behebung von Mangeln der Pflegesoftware nach Ablauf der vereinbarten Verjahrungsfrist fiir Sachmangel (6.2)
c) Unterhaltung eines Helpdesk flr den First und Second Level Support der Pflegesoftware (7)

3.2 Wenn es im Angebot gesondert aufgefiihrt wird, erbringt ujima fiir die Pflegesoftware auch die folgenden Zusatzleistungen
gegen Zahlung der vereinbarten Vergltung:

a) Lieferung von Upgrades der Pflegesoftware (5.2)
b) Lieferung der angepassten oder einer neuen Dokumentation der Pflegesoftware (5.2)
c) Zugriff auf den Kundenbereich des Herstellers, beispielsweise auf einen FTP Server

4. Ausgeschlossene Pflegeleistungen

In dem Pflegevertrag sind die nachfolgenden Leistungen nicht miteingeschlossen, sie kénnen jedoch gegen gesonderte
Vergutung nach Zeitaufwand nach Maf3igabe der AGB Dienstleistung in Auftrag gegeben werden. Die ausgeschlossenen
Pflegeleistungen sind:

a) Beseitigung von Stérungen/Schéaden,

aa) die durch den Eingriff des Kunden oder Dritter verursacht wurden oder im Zusammenhang mit solchen Eingriffen
stehen;

bb) die auf die Verwendung anderer als vom Hersteller der Pflegesoftware freigegebener Systemvoraussetzungen

zurlickzufiihren sind;

cc) die durch Missachtung von Installations-anweisungen fur Systemkomponenten oder durch unsachgeméafie Bedienung
entstanden sind, die nicht von ujima zu vertreten sind.

b) Es werden weder Grund- noch zusatzliche Leistungen fiir Pflegesoftware erbracht,

aa) die durch kundenseitige Programmier-arbeiten verandert wurden sowie fiir Programmteile, die nicht zur
Originalfassung der Pflegesoftware gehéren oder deren Funktion von anderen Programmen abhéngt

bb) die nicht unter den vom Hersteller der Pflegesoftware vorgegebenen Einsatzbedingungen genutzt wird.

cc) deren Version alter als 12 Monate als die jeweils aktuelle Version ist.
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5. Updates / Upgrades

5.1ujima uberlasst dem Kunden zur Erhaltung der Funktionsfahigkeit der Pflegesoftware in unregelmafigen Abstanden Updates
mit technischen Modifikationen und Verbesserungen, kleinere funktionale Erweiterungen und Verbesserungen sowie Patches
mit Korrekturen zur Pflegesoftware und sonstige UmgehungsmaBBnahmen fir mégliche Stérungen.

5.2 Wenn und soweit der Hersteller der Pflegesoftware wahrend der Laufzeit des Vertrages Upgrades fiir die Standardversion
der Pflege-software auf den deutschsprachigen Markt bringt und diese Zusatzleistung vereinbart worden ist, wird ujima dem
Kunden mitteilen, von welcher Plattform der Kunde diese Upgrades einschliefllich der Dokumentation herunterladen kann.

5.3 Die Verjahrungsfrist fiir Sachmangel der Updates/Upgrades betragt 12 Monate und beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der
Kunde die Moglichkeit hat, das Upgrade zu nutzen (beispielsweise mit der Mitteilung, dass das Upgrade zum Download
bereitsteht).

6. Beseitigung von Mangeln wahrend und nach Ablauf der Verjahrungsfrist

6.1 Die Rechte des Kunden fiir Sachméngel an der Pflegesoftware innerhalb der vereinbarten Verjdhrungsfrist richten sich nach
dem mit ujima oder dem Hersteller abgeschlossenen Vertrag zum Erwerb der Pflegesoftware. Die AGB Software-Kauf gelten
entsprechend.

6.2 Méangel der Pflegesoftware, die nach Ablauf der Verjahrungsfrist fiir Sachméangel an Versionen auftreten, die nicht alter als
12 Monate als die aktuelle Version sind, und die der Kunde ujima in der in Ziffer 10.2 dieser AGB beschriebenen Art und Weise
mitteilt, wird ujima innerhalb einer angemessenen Frist beseitigen. Die Mangel-beseitigung erfolgt entweder durch Lieferung
eines Updates oder Upgrades der Pflegesoftware, in der der Fehler nicht mehr vorhanden ist, oder durch Mitteilung eines
sinnvollen sogenannten Workarounds.

7. Helpdesk

7.1ujima oder der von ujima beauftragte Hersteller der Pflegesoftware unterhalt einen Helpdesk fiir den Kunden. Der Helpdesk
bearbeitet die Anfragen des Kunden im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und -bedingungen der
Pflegesoftware, einzelnen funktionalen Aspekten und Stérungsmeldungen.

7.2 Vom Helpdesk werden keine Anfragen bearbeitet, die im Zusammenhang stehen mit den in § 4 aufgefiihrten, vom
Pflegevertrag nicht umfassten Leistungen.

7.3 Der Kunde benennt gegenuber ujima mindestens 2 fachlich und technisch qualifizierte Mitarbeiter, die mit der Bearbeitung
von Anfragen der Nutzer der Pflegesoftware betraut sind. Nur diese ujima benannte Mitarbeiter werden Anfragen an den
Helpdesk richten. Der Helpdesk nimmt solche Anfragen per E-Mail oder Telefon werktaglich montags bis freitags in der Zeit von
8.30 Uhr - 17.00 Uhr entgegen. Ausgenommen hiervon sind Feiertage im Bundesland Hessen sowie der 24.12. und 31.12. eines
jeden Jahres. Anfragen, die auflerhalb dieser Supportzeiten eingehen, gelten als wahrend des nachstfolgenden Werktages als
eingegangen. ujima wird dem Kunden mitteilen, unter welcher Telefonnummer und Email-Adresse er den Support fir die
Pflegesoftware erreichen kann.

7.4 Der Helpdesk wird Anfragen und Stoérungs-meldungen im Ublichen Geschéaftsgang bearbeiten und soweit maoglich
beantworten. Der Helpdesk kann zur Beantwortung auf die dem Kunden vorliegenden Dokumentationen und sonstigen
Ausbildungsmittel fiir die Pflegesoftware verweisen. Soweit eine Beantwortung durch den Helpdesk nicht oder nicht zeitnah
maglich ist, wird ujima die Anfrage zur Bearbeitung an den Support des Herstellers der Pflegesoftware weiterleiten.

7.5 Stérungsmeldungen wird der Helpdesk einer der nachfolgenden Stérungskategorien zuordnen und anhand dieser Zuordnung
die vereinbarten Mafinahmen zur Analyse und Beseitigung von Stérungen durchflihren. Auf Anforderung des Kunden bestatigt
ujima dem Kunden den Eingang einer Stérungsmeldung unter Mitteilung der vergebenen Kennung.

Soweit nichts Anderes vereinbart ist, wird ujima entgegen genommene Stérungsmeldungen nach erster Sichtung einer der
folgenden Kategorien zuordnen:

a) Schwerwiegende Stérung

Die Stérung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der ihre Nutzung unmaéglich macht oder nur mit schwerwiegenden
Einschrankungen erlaubt. Der Kunde kann dieses Problem nicht in zumutbarer Weise umgehen und deswegen unaufschiebbare
Aufgaben nicht erledigen.

b) Sonstige Stdérung

Die Stérung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, die ihre Nutzung durch den Kunden mehr als nur unwesentlich
einschrankt, ohne dass eine schwerwiegende Stérung vorliegt.
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ujima wird unverziiglich anhand der vom Kunden mitgeteilten Umstédnde entsprechende Mainahmen einleiten, um zunachst die
Stdérungs-ursache zu lokalisieren.

Stellt sich die mitgeteilte Stérung nach erster Analyse nicht als Fehler der Pflegesoftware dar, teilt ujima dies dem Kunden
unverziglich mit.

Ansonsten wird ujima entsprechende Mafinahmen zur weitergehenden Analyse und zur Beseitigung der mitgeteilten Stérung
veranlassen. Der Kunde wird ihm mitgeteilte MaBBnahmen zur Beseitigung von Stérungen unverziglich umsetzen und ujima dann
etwa verbleibende Stdérungen unverziglich erneut melden.

8. Vergiitung / Zahlungsbedingungen / Erhéhung der Vergiitung
8.1Die Vergltung fiir die vereinbarten Grund- und/ oder Zusatzleistungen ergibt sich aus dem Angebot von ujima.

8.2 Soweit nichts Anderes vereinbart wird, ist die Vergltung fur die Pflege der Pflegesoftware jeweils im Voraus am Anfang eines
Vertragsjahres zur Zahlung fallig.

8.3 Alle Zahlungen sind durch Uberweisung 10 Tage nach Erhalt einer Rechnung ohne Abzug zur Zahlung fallig. Schecks und
Wechsel werden nicht als Zahlungsmittel akzeptiert.

8.4 Unbeschadet einer Bestimmung des Kunden obliegt allein ujima die Bestimmung, auf welche von mehreren Forderungen
Zahlungseingénge verrechnet werden.

8.5 ujima ist berechtigt, die Vergltung zu Beginn eines Verlangerungszeitraumes um bis zu 5% zu erhdhen. Die neue Vergiitung
wird wirksam, wenn (i) ujima sie dem Kunden mindestens sechs Wochen vor Beginn eines Verlangerungszeit-raumes vorab
schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt und (ii) der Kunde ihnen nicht innerhalb von vier Wochen nach Erhalt der Mitteilung
schriftlich oder per E-Mail widersprochen hat. Widerspricht der Kunde der Erhéhung rechtzeitig, hat ujima das Recht, den
Vertrag auBlerordentlich innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt des Widerspruches zum Ende der Laufzeit zu kiindigen. Kiindigt
ujima den Vertrag nicht, so gilt die bisherige Vergltung weiter. Bei der Mitteilung der Erhéhung der Vergutung wird ujima auf
diese Rechtsfolgen hinweisen.

9. Pflichten des Kunden /Unvermogen des Kunden

9.1 Der Kunde hat Mangel in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe aller fir die Mangelerkennung und -analyse
zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum
Auftreten des Mangels gefuhrt haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des Mangels.

9.2 Der Kunde wird ujima soweit erforderlich bei der Beseitigung von Méngeln unterstiitzen, insbesondere auf Wunsch von ujima
einen Datentrager mit der betreffenden mangelhaften Pflegesoftware iibersenden und Arbeitsmittel zur Verfligung stellen.

9.2 Bei wirtschaftlichem Unvermdgen des Kunden, seine Pflichten gegeniliber ujima zu erfillen, kann ujima den Pflegevertrag
mit dem Kunden durch Kiindigung fristlos beenden. Dies gilt auch bei einem Insolvenzantrag des Kunden. § 321 BGB und § 112
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